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Tisztitas-technologiai  szolgéltatasvezeté — Housekeeping -

A képzés megnevezése :
Stewarding

A Housekeeping (Szallodai emeleti munkaszervezet) €s Stewarding
(Széllodai foldszinti, gondnoki munkaszervezet) teriiletet vezetd
személy, a szallashely motorja. A beosztottak, takaritast végzo
kollégak munkavégzéséért felelés. A legfontosabb feladata az
ellatando teriileteken folyd munka megszervezése, €s mint egy
részleg vezetOje, tervezési, iranyitéi, szervezési és ellendrzési,
értékelési tevékenysége van. Kapcsolatot tart a szallashely tobbi
részlegének vezetdjével (Front Office, Karbantartas, Szobaszerviz,
Etterem, Rendezvény) valamint a beszallitokkal és a szakmai
szervezetekkel is. Rendkiviil felelosségteljes munkakor. A feladatai
kozé tartozik tobbek kozott a megfelelé szinvonal biztositasa a
szallashely teljes teriiletén, a vendégek szallodaval szembeni,
tisztasaggal Osszefliggd elvarasainak teljesitése, a vendégszobak,
vendégterek, raktarak ellenérzése tisztasagi és miiszaki
szempontbol.

A képzés soran megszerezhetd
kompetencia

A képzésbe valo bekapcsolodas |~ AlafpfOI,(ﬁ__iSk(,)]ai végzetts’ég' ésu .
Elidtated - Egészségiligyi alkalmassagi kovetelmény a 33/1998. (VI. 24.)

NM rendelet 15. szamu melléklete alapjan és
- Egészségligyi kiskonyv

Jelenlét esetén a jelenléti iv minden oktatasi napon val¢ aléirasa.
Megengedett hianyzas a képzés oraszamanak maximum 20 %-a.
Tamogatott képzés esetén a tamogatasi szerzodésben foglaltak
szerint a megengedett hidnyzas ettdl eltéré mértékii is lehet.

A képzésbe valo részvétel
feltételei

A képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR)
szerinti besorolasi kod alapjan: 1013 Szallashely-szolgaltatas,
étkeztetés, vendéglatas.

A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd
szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal szakmajegyzékben
szerepld szakma korébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szerepld szakma képzési ¢€s kimeneti
kovetelményeiben meg nem hatarozott specialis szakmai ismeretek
¢és szakmai készségek megszerzésére iranyul.

A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesités
jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmény munkakér
betoltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz sziikséges.

A képzés célja

Ez a végzettség azoknak biztosit lehetoséget, akik a
munkaerdpiacon széleskérii  szakmai ismeretek  birtokaban
szallashelyeken a takaritok ¢s gondnokok vezetojeként szeretnének
elhelyezkedni vagy ezen teriiletek valamelyikén dolgoznak, de még
nem rendelkeznek végzettséggel.

A képzés célcsoportja

200 ora

Elozetes tudas beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a képzésbe vald részvétel
Oraszamat.

A tervezett képzési id6
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A képzés tananyagegységei 2 tal}anyagegyﬁég:’ Alta.ilém% munkaEigyi, ‘ ml,mkavéd.erlrr_li?
balesetvédelmi, tlzvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek
2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek
3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek
4. tananyagegység: Tisztitds-technoldgiai szolgaltatasvezetd
feladatok
5, tananyagegység:  Szallodai emeleti  munkaszervezd
(Housekeeping) feladatok
6.  tananyagegység: Szallodai foldszinti munkaszervezo,
gondnok (Stewarding) feladatok
7 tananyagegység: Szamitastechnika
1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,

A képzés tananyagegységeinek T e it sy T e
célja balesetvedeln_u, tiuzvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek célja:

TAANYAGEGYSEGENKENT Megismertetni a résztvevokkel a képzési helyszinekre jellemzd
alapvet6 munkaiigyi, munkavédelmi, balesetvédelmi, ttizvédelmi,
kérnyezetvédelmi és higiéniai tudnivalokat.

Munkaviszony létesitésekor, munkavégzéskor és felmondaskor
képes érvényesiteni munkavallaldi jogait, a munkaszerzoédésének
megfelelden.

Torekedjen a  munkaszerzodésében foglaltak  pontos
megvalosuldsara, kotelezettségeit az eldirasoknak megfelelden
betartsa, munkavégzése soran egyiittmiikddjon munkaltatojaval.
Betartsa a munkaiigyi szabalyokat ¢s feleldsséget vallaljon a sajat
munkavegzésert.

Napi munkajat a szakteriiletre vonatkozé munka- és tlizvédelmi,
egészségvédelmi, kornyezetvédelmi szabélyok, eldirasok alapjan
végezze. Munkavégzés kozben feleldsségteljesen viselkedjen,
probléma esetén higgadtan hajtsa végre a sziikséges teenddket.
Sajat  tevékenysége kozben betartsa a  munkavédelmi,
balesetelharitasi, tiizbiztonsagi, kornyezetvédelmi eldirasokat.

2. tananyagegység: Takaritdsi ismeretek célja:
Megismertetni a  résztvevokkel a tisztitas-technologiaban
alkalmazott vegyszereket, azok jellemz6it, gyakorlati felhasznalasi
lehetdségeit, munkavédelmi elbirasait.

Képes felmémi a teriiletet (t6bb helyiség nagysagrendben),
rogziteni a tipusrendet, ezen beliil azonositani a jelenlévd
szennyezddéseket és burkolatokat és az ezekkel kapcsolatos
elsddleges és jarulékos kockazatokat. Torekszik a megfeleld eljaras
kivalasztasira és annak szakszer(i végrehajtasara. Munkéjat
tudatosan, ondlléan, elére tervezett modon végzi, akir A
megoldasokat is kezdeményez.

Szennyezodések, feliiletek és teriiletek felmérése utan igyekszik a
leghatdsosabb technoldgiat kivalasztani a szakmaetikai szempontok
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Megismertetni a  résztvevokkel a tisztitds-technologidban
alkalmazott kézi eszkozoket, azok jellemzdit, gyakorlati
hasznalatat, munkavédelmi eldirasait.

Képes végrehajtani a napi és/vagy tligyeleti takaritast kiilsé
teriileten (jarda, ablak, homlokzat), vagy belsdé teriileten
(szaniterhelyiségben, 6ltozdben, iroddban, tanteremben,
szallodaszobaban, korteremben, folyoson). Ertelmezni a szakmai
utasitdsokat €s kivalasztani a sziikséges eszkoz- és kezelOszer-
rendszert, illetve tartozéktipust. Elfogadja, €s szem elott tartja a
napi és ugyeleti takaritashoz kapcsolodo elvarasokat €s igényeket.
Munkajat tudatosan €s atgondoltan végzi.

Képes alkalmazni a megfelel6 technoldgiai eljarast az adott
teriileten/felilleten  figyelembe véve a  kémiai, fizikai,
mikrobiologiai €s higiéniai eloirasokat, szabvanyokat.

Képes betartani €s betartatni a takaritashoz kapcsolddo elvarasokat
és igényeket. Felelosséget vallal a munkajaért, a megfeleloen
hasznalt tisztitoszerekért és eszkdzhasznalatért.

Képes dokumentélni és atadni a munkdjat a megbizonak, bemutatni
az elvégzett feladatokat. Onmagara nézve kritikusan végzi az
onellendrzést és a dokumentacid elkészitését. Onkontroll jellemzi
az elvégzett munka értékelésében.

Megismertetni  a  résztvevokkel a  tisztitas-technologiaban
alkalmazott gépeket, azok jellemzobit, gyakorlati hasznalatat,
munkavédelmi eldirasait.

Képes tisztitani szérazjéggel, ultrahanggal, zart szemcseszorassal;
légteret és feliiletet fertotleniteni hideg-kodképzo berendezéssel
vagy 6zongeneratorral.

Képes kaparni/roncsolni, csiszolni géppel;

Képes tisztitani nagynyomast géppel, vizzel vagy nyilt
szemcseszorassal, gépi polirozassal, surolo-automataval. Foltot
tisztitani, egyéb textilidkat (pl. fliggdny, munkaruha) mosni
mosogeppel. Kemény és rugalmas burkolat alaptisztitasat végezni
géppel.

Impregnal és/vagy védoréteget felvinni a feliiletre. Szarazon vagy
tisztitoszerrel polirozni géppel (védoréteggel ellatott burkolaton),
illetve tisztito-, apoldszerrel szoro-radirozni. Programozott széaraz
textilburkolat-tisztitast végezni. Textilkorongos textiltisztitast
végezni. Textilburkolatot szoro-szivo, vagy szOnyegtisztitd
automataval és/vagy szaradé habbal tisztitani. Textilburkolat
alaptisztitasat végezni.

Munkajat onalléan vagy masokkal egylittmikodve végzi, képes az
Onellendrzésre és a hibak 6nallo javitasira. Az elvégzett takaritasi
feladatokeért felelosséget vallal.

Seperni onjar6 €s vezetOiiléses seprogéppel, surolni Onjard és
vezetdliléses surold automataval, alaptisztitast végezni Onjaro és
vezetoiiléses surolé automataval, komplex feladatot végezni njard
€s vezetOlléses seprO-surold automataval. Az Onjaré és

vezetdlléses takaritogép kezeld szintjén szem elo6tt tartja a
4 Szakértd szigndja
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tevékenységek ¢s munkahelyek miikodésének sajatossagait, az
egyes teriiletek elsodleges, masodlagos és jarulékos kockazatait.
Felelosséget vallal az onjaro és vezetdiiléses gépek hasznalatarért.
Képes munkara vagy raktarra el6késziteni az eszkozoket, gépeket
¢s tartozékokat, elvégezni az eldirt felhasznaldi szintii
karbantartdsokat, higitani a tisztitoszereket. Szolgaltatast tamogatd
tevékenységeket végezni.  Betartani a szakmai eldirasokat.
Felel6sséget véllalni a sajat munkéjaért, vizsgalni, elemezni az
elvégzett tevékenység hatékonysagat.

Képes dokumentalni és atadni a munkéjat a megbizénak, bemutatni
az elvégzett feladatokat. Onmagara nézve kritikusan végzi az
onellendrzést és a dokumentécié elkészitését. Onkontroll jellemzi
az elvégzett munka értékelésében.

3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek célja:
Bemutassa a szalloda azon helyiségeit, amely szorosan kapcsolodik
a takaritashoz, illetve napi szinten kapcsolatot tartson a
tarsrészlegekkel. Torekedjen a megfelelé kapcsolat kialakitasara a
tarsrészlegekkel, igényelje a munkavégzéséhez sziikséges
folyamatos visszacsatolast. Iranyitsa a kapcsolattartast, az
alarendelt és mellérendelt dolgozokkal egyiittmiikdjon.

Betartsa €s betartassa a raktarozas szabalyait, nyilvantartsa és
biztositsa a targyi eszkozoket és a killonbozd anyagokat (gép,
butor, textilia, fogydeszkoz, felszerelés, tisztitoszerek,
bekészitések). Fokozott figyelemmel kisérje az anyag- és
eszkozhasznalatot. Kiemelt figyelmet forditson a leltarozas és
selejtezésre. Felel6sséget vallaljon a rabizott anyagok, eszkdzok
meglétéért és allapotaért. Rendszeresen ellenérizze, feleldsséggel
tartozzon a szallodai/szallashelyi berendezésekért, felszerelésekért.
Kozremiik6djon a vendégpanaszok vizsgalataban és kezelésében, a
vendégelégedettséghez  kapcsolodoan az  Osszes beosztottjat
értékelje.  Képviselle a  szallashelyet,  torekedjen a
vendégpanaszokat megfelelden kezelni és azok alapjan javitani a
kifogasolt teriileten. Oszténozze a dolgozoit a preciz, mindségi
munkavégzésre. Munkdjat tudatosan végezze, 6nallo javaslatokat
fogalmazzon meg. Korrigalja sajat vagy masok hibait, és ezzel
parhuzamosan értékitéletet fogalmazzon meg.

Intézze a rendkiviili helyzeteket, eseteket (betegség, baleset, halal,
lopas, betorés, stb.). Empatikusan élljon hozza a rendkiviili
esetekhez, de betartsa a szakmai protokollt. Végig gondolja,
megoldésokat kezdeményezzen, és iranyitoként részt vegyen a
szituacioban.

4. tananyagegység: Tisztitas-technologiai
szolgaltatasvezeto feladatok célja:

Elkészitse a takaritasi rendet, a munkarendet, valamint a
munkabeosztisokat.  Elkotelezett legyen a tisztasignak, a
mindségnek és a szinvonalnak. Feleldsséget vallaljon a takaritd

3 Szakérté szignéja
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kollégak iranyitasaért, munkavégzeéséért. Ellendrizze a szallashely
rendjét, tisztasagat, valamint a dolgozok kiilsé megjelenését.

A szolgaltatasok eldallitasa érdekében beszerezze a sziikséges
eszkozoket, anyagokat. Kozremikodjon a  munkatarsak
kivalasztasaban €s betanitasaban. Kontrollalja a munkavallalok
munkavegzeéseét.

Kivalassza a legalkalmasabb tisztitoszereket és takaritogépeket a
szallashely szamara, valamint bemutassa azok rendeltetésszerti
hasznalatat. Nyitott legyen az 10j megoldasokra, torekedjen a
naprakész tudasra, kész legyen a koz0s munkdéra, nyitott legyen a
segitségnyujtasra. Ellendrizze a beszerzett anyagok és eszkozok
hasznalatat.

Elore {itemezze a nagytakaritidsokat, a  beszerzéseket,
leltarozasokat, a feldjitasokat, karbantartasokat. Kritikusan
szemlélje az elvégzett munka mindségét, képviselje a munkahely
érdekeit. Iranyitsa a takaritasért felelos kollégdkat, kapcsolatot
tartson a kiils6 szolgaltatokkal. Masokkal egytittmiik6djon.

5. tananyagegység: Szallodai emeleti munkaszervezé
(Housekeeping) feladatok célja:

Biztositani a szalloda, leginkabb a vendégszobdk és s hozza
kapcsold  helyiségek (fiirdészoba, WC, folyoso, targyald)
tisztantartasat és allando rendjét.

Torekedjen arra, hogy a szalloda/széllashely szinvonaldnak
legmegfelelobb munkavallalo, anyagok ¢€s eszkozok keriiljenek
beszerzésre.

Iranyitsa a Housekeeping feladatait, és kapcsolatot tartson a tébbi
részleg vezetojével (Front Office, F&B, Szobaszerviz,
Rendezvény, Adminisztracio, Karbantartas, Mosoda-varroda),
valamint a beszallitokkal és szakmai szervezetekkel. Maximalisan
szem el6tt tartsa a folyamatos informdacidaramlas hatékonysagat.
Felelosséget vallaljon a sajat munkdajaért, tudatosan végezze a
feladatait.

Elvégezze a szobastatusz jelentést, a minibar terheléseket,
szobatOrzslap vezetést, karbantartasi hibak jelentését digitalis
eszkdz hasznalataval. Intézze a készletek feltdltését, vendégszobai
bekészitéseket, (kiilonés figyelemmel a VIP vendégekre),
szobaszervizre. A dolgozok szamaéra elkészitse a munkabeosztast.
Osszedllitsa a jelenléti iveket, teljesitménylapokat, beszerzéssel
kapcsolatos dokumentumokat a kényvelési részleg szamara. Szem
elott tartsa az adminisztracié pontossagat és gyorsasagat, valamint
figyeljen a folyamatos informéciéaramlasra. Iranyitsa a folyamatos
informacidaramlast, felelosséget vallaljon az adminisztracié pontos
elvégzéséért. Képes legyen az onellendrzésre és a hibak 06néllo
javitasara.

Kezelje a talalt targyakat, nyilvantartast vezessen. Vallja és

elfogadja az erre vonatkozo szakmaetikai elveket. Felelosséget
vallaljon a rabizott talalt targyak kezelésért.
6 Szakért6 szigndja
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6. tananyagegység: Szillodai foldszinti munkaszervezd,
gondnok (Stewarding) feladatok célja:

A foldszinti vendégterek, a vendéglaté és rendezvény teriilet
tisztantartasa.

Iranyitsa a Stewarding feladatait, és kapcsolatot tartson a t&bbi
részleg  vezetdjével (Front Office, F&B, Szobaszerviz,
Rendezvény, Adminisztraci6, Karbantartds, Mosoda-varroda),
valamint a beszallitokkal és szakmai szervezetekkel. Maximalisan
szem elott tartsa a folyamatos informacidaramlas hatékonyséagat.
Felelosséget vallaljon a sajat munkdjaért, tudatosan végezze a
feladatait.

P tananyagegység: Szamitastechnika célja:

Tudja kezelni a szamitdgépet, nyomtatot, okos telefont.

Tudjon hivatalos levelet irni, szerkeszteni.

Ismerje a szovegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbazis kezeld
programokat.

Tudjon elektronikus levelet (e-mail) irni.

Kezelje a széllashely bels6 szamitogépes rendszerét.

A képzés tananyagegységeinek
tartalma

TAANYAGEGYSEGENKENT

1 tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, koérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek tartalma:
1. témakdr: Munkaiigyi ismeretek:
Munkaszerzodés lényege
- Munkaszerzodés tartalmi elemei
- A Munka Torvénykonyvének a munkavallalora vonatkozd
kotelezettségei
- A Munka Térvénykényvének a munkavallaléra vonatkozo jogai

2. témakdér: Munkavédelmi ismeretek:

- Munkakezdés, munkafelvétel szabalyai

- Gépek- berendezések hasznalata

- Kézi szerszamok, eszk6zok helyes hasznalata
- Munkavégzés és kozlekedés helyes gyakorlata
- Munkavédelmi el6irasok

- Munkavédelmi teend6k

3. témakor: Balesetvédelmi ismeretek:

Gyakoribb baleseti veszélyhelyzetek

Balesetek esetén sziikséges teendok, elsdsegélynyujtas
Védoruha hasznalat szabalyai

4. témakor: Tlzvédelmi ismeretek:
- Alapvetd érintésvédelmi, tiizvédelmi ismeretek

7 Szakértd szigndja
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- A tiiz elleni védekezésrol, miszaki mentésrdl és a tlizoltosagrol
sz0l0 torvények attekintése

- Tliz esetén végrehajtando feladatok, a tiiz jelzése

- Tlizolté késziilékek hasznalata

- Aramtalanitas fontossaga, végrehajtasa

- Dohéanyzas szabalyai

- Munkahelyek tiizvédelmi eldirasai

- Tlzvédelmi eloirasok megszegésének jogkovetkezményei

- Tzvédelmi eloéirasok

- Ttzvédelmi teenddk

5. témakor: Komyezetvédelmi ismeretek:
- Kornyezeti artalmak

- Kornyezetvédelem sziikségessége

- Kérnyezetvédelmi eldirasok

- Kérnyezetvédelmi teendok

6. témakor: Higiéniai ismeretek:

- Személyi higiénia, munkahelyi higiénia

- Termelési, technologiai higiéniai ismeretek

- Szajmaszk hasznalat szabalyai

- Kézfertotlenités szabalyai

- Védotavolsag

- Koronavirusra utald betegség gyanuja esetén sziikséges
intézkedések

2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek tartalma:

- A kiilénbdzo rendeltetésii helyiségek takaritasanak menete.

- A tisztitészerek ¢€s takaritogépek tipusai, valamint azok
hasznalata €s miikodése.

3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek tartalma:

- A széllashelyek munkateriiletei, kozottiik fennallo kapcsolat és
ezen munkateriiletek helyiségei.

- A raktarak fajtai, elhelyezkedésilk és a tarolt eszkdzok és
anyagok.

- A vendégekkel valo foglalkozas.

- A rendkiviili helyzetek kezelése.

4. tananyagegység: Tisztitas-technolégiai szolgailtatisvezeto

feladatok tartalma:

- Beszerzési ismeretek.

- A munkaero6 felvétel és betanitas feladatkore.

- A nagytakaritasok, beszerzések, leltarozasok, felujitasok és
karbantartasok tervezési feladatai.

- Munkaidd-beosztas, jelenléti ivek, teljesitménylapok készitése.

5, tananyagegység: Szillodai emeleti munkaszervezé

8 Szakértd szignoja
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(Housekeeping) feladatok tartalma:

- A szallodai helyiségek (vendégszoba, fiirdészoba, WC, folyoso,
targyald) takaritasanak menete.

- A sajat hataskorébe tartozo koordinacios feladatai, kapcsolattartas
a Front Office, F&B, Szobaszerviz, Rendezvény, Adminisztracio,
Karbantartas, Mosoda-varroda részlegekkel.

- Adminisztraciés feladatai, kotelezettségei (minibar terhelés,
szobastatuszt, szobatorzslap jelentés, készletek feltdltése,
szobabekészitések, VIP bekészités, heti/havi dokumentumok
tovabbitasa a kdnyvelés iranyaba).

- A talalt targyak kezelésére és nyilvantartasira vonatkozd
szabalyok.

- Vendégpanaszok kezelése.

6. tananyagegység: Szillodai foldszinti munkaszervezd,
gondnok (Stewarding) feladatok tartalma:

A rendezvények, éttermek eszkozeinek taroldsa, helyszinre
szallitasa.
- Az értékesité helyek, rendezvény termek és termeld teriiletek
takaritasa.

A foldszinti és egyéb nyilvanos teriiletek tisztin tartasa.
- A konyhai eszkozok, a kiszallitas és hontartas berendezéseinek
mosogatasa.
g A kiszolgalas eszkozeinek mosogatasa.

Az ételhulladek kezelése.

A szemét (szelektiv) gyUjtése, a szeméttarolok higiénikus
gondozasa.
- A gazdasagi bejarat, udvar, kert rendje, tisztasaga.

7. tananyagegység: Szamitastechnika tartalma:

- A szamitogép, nyomtato, okos telefon haszndlata.

- Hivatalos levél irasa, szerkesztése.

- Szovegszerkeszto, tablazatkezeld, adatbazis kezeld programok.
- Elektronikus levél (e-mail) irasa.

- Szallashely belso szamitogépes rendszere.

A képzés tananyagegységeinek
Oraszama

TAANYAGEGYSEGENKENT

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek Oraszama: 6 Ora

Elozetes tudds beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben valo
részvétel oraszamat.

2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek Oraszama: 36 ora
Elézetes tudas beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel oraszamat.

9 Szakérto szignoja
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3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek 6raszama: 32 6ra
Elozetes tudas beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel draszamat.

4, tananyagegység: Tisztitas-technologiai
szolgaltatasvezeto feladatok oraszama: 36 ora

Elozetes tudas beszamitas a képzésen résztvevo kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben valo
részvétel 6raszamat.

3. tananyagegység: Szillodai emeleti munkaszervezo
(Housekeeping) feladatok 6raszama: 36 o6ra

Elozetes tudas beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel oraszamat.

6. tananyagegység: Szallodai foldszinti munkaszervezd,
gondnok (Stewarding) feladatok 6raszama: 36 ora

Elozetes tudas beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben valo
részvétel oraszamat.

7. tananyagegység: Szamitastechnika oraszama: 18 ora
Elozetes tudds beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehet6, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel oraszamat.

A tananyagegység
megvalositasa soran
alkalmazott képzési modszerek

TAANYAGEGYSEGENKENT

1l tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek megvalositasa soran alkalmazott képzési modszerek:

- eloadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszelés

- bemutatas

- szemléltetés

- oktato vided

& tananyagegység: Takaritasi ismeretek megvaldsitasa
soran alkalmazott képzési modszerek:

- eldadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

10 Szakértd szigndja
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- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas
- projektmddszer

- gyakorlat

- oktato video

3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek megvalositisa
soran alkalmazott képzési modszerek:
- eldadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmaddszer

- gyakorlat

- oktato video

4. tananyagegység: Tisztitas-technologiai
szolgiltatisvezet6 feladatok megvalositasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

- eloadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer

- gyakorlat

- oktatd video

5. tananyagegység: Szillodai emeleti munkaszervezo
(Housekeeping) feladatok megvalositasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

- eléadas

- online eldadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer

11 Szakeérto szigndja
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- gyakorlat
- oktato vided

6. tananyagegység: Szillodai foldszinti munkaszervezd,
gondnok (Stewarding) feladatok megvalodsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

- eloadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer

- gyakorlat

- oktatd vided

7 tananyagegység: Szamitastechnika megvaldsitdsa soran
alkalmazott képzési mdodszerek:

- eldadas

- online eldadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas
- projektmodszer

- gyakorlat

- oktato video

1 tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek  megvaldsitasa  sordn  alkalmazott  képzési

A tananyagegység
megvalositasa soran

alkalmazott képzési

munkaformak munkaformak:
- frontalis

TAANYAGEGYSEGENKENT | - egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszerli
elektronikus tavoktatas

2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek megvalositasa
12 Szakérto szignoja
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soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

e-learning, digitalis oktatds, tavoktatas, zart rendszerii
elektronikus tavoktatas

3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek megvaldsitasa
soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatds, tdvoktatas, zart rendszerii
elektronikus tavoktatas

4. tananyagegység: Tisztitas-technologiai szolgiltatisvezetd
feladatok megvalositasa soran alkalmazott képzési munkaformak:
- frontalis

- egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatds, tavoktatds, zart rendszeri
elektronikus tavoktatas

& tananyagegység: Szillodai emeleti munkaszervezé
(Housekeeping) feladatok megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatds, zart rendszerii
elektronikus tavoktatas

6. tananyagegység: Szillodai foldszinti munkaszervezo,
gondnok (Stewarding) feladatok megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési munkaformak:

- frontélis

13 Szakértd szignoja
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- egyeéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszert
elektronikus tavoktatas

% tananyagegység: Szamitastechnika megvalositisa soran
alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszeri
elektronikus tavoktatas

A Kontaktératol eltsts 1. tal’lanyageg):ségf Alta.léno.s_ munkaii'gyi, l_nmrlkanEd_cilnili3
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai

munkaforma alkalmazasa ; e ; s
ismeretek beszamithato oraszam: 1 6ra

esetén, ha az a képzés
oOraszamaba beszamithato, a

Bt 2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek beszamithaté oraszam:

3 ora

TAANYAGEGYSEGENKENT
3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek beszamithaté
oraszam: 5 oOra
4. tananyagegység: Tisztitas-technolégiai
szolgaltatasvezeto feladatok beszamithato oraszam: 3 dra
3 tananyagegység: Szallodai emeleti munkaszervezd
(Housekeeping) feladatok beszamithato 6raszam: 3 6ra
6. tananyagegység: Szallodai foldszinti munkaszervezo,
gondnok (Stewarding) feladatok beszamithat6 oraszam: 3 ora
7 tananyagegység: Szamitastechnika beszamithatd
oraszam: 1 6ra

A maximalis csoportlétszam 30 16

1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek teljesitményt értékeld rendszer leirasa:

A képzésen résztvevok a képzés idGtartama alatt az oktatd altal

A képzésben részt vevod
teljesitményét értékeld rendszer
leirasa

14 Szakértd szigndja
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TAANYAGEGYSEGENKENT

feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek teljesitményt értékeld
rendszer leirasa:

A képzésen résztvevok a képzés idbtartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek teljesitményt
értékeld rendszer leirasa:

A képzésen résztvevok a képzés idotartama alatt az oktato altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

4. tananyagegység: Tisztitas-technolégiai szolgiltatisvezetd
feladatok teljesitményt értékel6 rendszer leirasa:

A képzésen résztvevok a képzés idbtartama alatt az oktatd Altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevd minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

5, tananyagegység: Szallodai emeleti munkaszervezé
(Housekeeping) feladatok teljesitményt értékel6 rendszer leirasa:
A képzésen résztvevok a képzés idétartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

6. tananyagegység: Szallodai fioldszinti munkaszervezd,
gondnok (Stewarding) feladatok teljesitményt értékelé rendszer
leirsa:

A képzésen résztvevok a képzés idotartama alatt az oktaté altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

7. tananyagegység: Szamitastechnika teljesitményt értékeld
rendszer leirasa:

A képzésen résztvevok a képzés idbtartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szdban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

A keépzés egyes
tananyagegységeinek
elvégzésérol szolo igazolas
kiadasanak feltétele

TAANYAGEGYSEGENKENT

1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek elvégzésérdl szolo igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthet6 elvégzettnek, ha

- A résztvevl a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktato altal feltett szobeli kérdések legaldbb 50%-dra

15 Szakért6 szignoja
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megfelel6 valaszt adott.

2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek elvégzésérol szolod
igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekintheto elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység oOraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktaté altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
megfeleld valaszt adott.

3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek elvégzésérol szolo
igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegyseg akkor tekintheto elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység oOraszdmanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktato éltal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-dra
megfelelo valaszt adott.

4. tananyagegység: Tisztitas-technolégiai szolgaltatisvezeto
feladatok elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevé a tananyagegység oOraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktaté altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
megfelel6 valaszt adott.

o tananyagegység: Szillodai emeleti munkaszervezo
(Housekeeping) feladatok elvégzésérdl szolo igazolas kiadasanak
feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthet6 elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység oOraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktaté altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
megfeleld valaszt adott.

6. tananyagegység: Szillodai foldszinti munkaszervezo,
gondnok (Stewarding) feladatok elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevO a tananyagegység oraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktaté altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
megfelel6 valaszt adott.

7 tananyagegység: Szamitdstechnika elvégzésérdl sz6lo
igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekintheto elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység oraszamdnak legalabb 80%-an

16 Szakeértd szigndja
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jelen volt és
- Az oktato altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
megfelelé valaszt adott.

A képzés elvégzésérol szolé
igazolas kiaddsanak feltételei

Képzést lezar6 komplex vizsga eredményes teljesitése, mely 2
részbdol all:

1. rész: Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Housekeeping-Stewarding
ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

e Ismeri a szallashelyek munkateriileteit, kozottik fennalld
kapcsolatot €és ezen munkateriiletek helyiségeit

e [smeri a tisztitoszerek és takaritogépek tipusait, valamint azok
hasznalatat és miik6dését

e Tisztaban van az adminisztracids feladataival, kotelezettségeivel
(minibar terhelést végez, szobastatuszt jelent, készleteket feltolti,
szobabekészitéseket megoldja, munkaid6-beosztast  készit,
tovabbitja a konyvelés iranyaba heti/havi dokumentumokat.)

e Kozremikddik a vendégpanaszok kezelésében.

e Kezeli a talalt targyakat, nyilvantartast vezet

e Elvégzi a szobastitusz jelentést, a minibar terheléseket,
szobatorzslap vezetést, karbantartasi hibdk jelentését digitalis
eszkoOz hasznalataval.

e A dolgozok szamaéra elkésziti a munkabeosztast. Osszeallitia a
jelenléti iveket, teljesitménylapokat, beszerzéssel kapcsolatos
dokumentumokat a konyvelési részleg szamara.

e [ranyitja a Houskeeping és a Stewarding feladatait, és
kapcsolatot tart a tobbi részleg vezetdjével (Front Office, F&B,
Szobaszerviz, Rendezvény, Adminisztracio, Karbantartas, Mosoda-
varroda), valamint a beszallitokkal és szakmai szervezetekkel.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idodtartam:
60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %
A vizsgatevékenység  értékelésének  szempontjai:  Online
vizsgafeladat automatikus kiértékelés

A vizsgafeladat értékelése az eredmények alapjan:

® a sziikséges dokumentacié vezetése o felismeri és kitolti az
eléirasoknak megfeleléen a feladatban megadott dokumentumot

e szakmai protokoll, a feladat szakszerli megolddsa o a sajat
feladatait precizen elvégzi (jelentések, terhelések)

e ismeri a felhasznalt tisztitoszereket, eszkozdket és azok
hasznalatat

e informaciokozvetités a tarsrészlegek kozott elvégzi

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a
megszerezhet6 dsszes pontszam legalabb 51 %-at elérte.

2. rész: Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Gyakorlati vizsgamunka

17 Szakértd szigndja
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A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

Egy délelotti miszak modellezése szituacidos feladatok
megoldasaval.

Elvégzi a munkakiosztast.

Elvégzi a szobastatusz jelentést, a minibar terheléseket,
szobatorzslap vezetést.

Intézi a vendégszobai bekészitést, (kiilonds figyelemmel a VIP
vendégekre), szobaszervizt.

Iranyitja a Housekeeping és a Stewarding feladatait, és felveszi a
kapcsolatot a mosoda vezetdjével.

Leleltaroz egy emeleti raktart, és Osszehasonlitja egy korabbival és
levonja a kovetkeztetéseket.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idoétartam:
90 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %
A vizsgatevékenyseég értékelésének szempontjai:

e szakmai, biztonsagi, higiéniai szabalyok betartasa (tliz-, munka- ,
balesetvédelem);

e gyakorlat/megvalositas elemeinek szakszer( kivitelezése;

e gyakorlat/kivitelezés/megvaldsitas soran alkalmazott gépek,
berendezések, eszkozok, anyagok hasznalata

e kommunikdcié minésége a  kollégakkal/iigyfelekkel/
vendégekkel/kliensekkel/betegek-kel stb. (szobeli kikérdezés);

® a sziikséges dokumentéci6 vezetése, elore nem lathatd helyzetek,
fellépo problémak kezelése, déntéshozas;

® Onallésag, hatékonysag

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a
megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 60 %-at elérte.

A szakmai képzést lezard vizsga eredményes teljesitése esetén:
képz6  intézmény  altal  kidllitott  Tisztitas-technologiai
szolgaltatasvezeté — Housekeeping - Stewarding Tanusitvany,
melynek birtokdaban képesité vizsgara bocsathato valamely
fuggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban, ahol eredményes képesitd
vizsga esetén keépesito bizonyitvany szerezheto.

A képzési program
végrehajtasahoz sziikséges
személyi feltételek

TAANYAGEGYSEGENKENT

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek végrehajtasahoz sziikséges személyi feltételek:

- Felséfoku szakirany végzettség: Munkavédelmi mémok vagy
Katasztrofavédelmi mémok vagy Kornyezetvédelmi mérnok vagy
Elelmiszeripari mémék vagy Vendéglatoipari kozgazdasz vagy
Jogasz vagy

- Pedagogiai fels6fokil végzettség ¢és szakirdnyl végzettség:
Munkavédelmi technikus vagy Tizvédelmi eléadd vagy Takaritd
vagy Tisztitas-technologiai szakmunkés

2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek végrehajtdsdhoz
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sziikkséges személyi feltételek:

- Fels6foku szakiranyu végzettség: Komyezetvédelmi mémaok vagy
Elelmiszeripari mérndk vagy Vendéglatoipari kozgazdasz vagy

- Pedagogiai végzettség és szakirdnyu végzettség: Takaritd vagy
Tisztitas-technologiai szakmunkas vagy

- Szakiranyi végzettség: Takaritdé vagy Tisztitas-technologia
szakmunkas és legalabb 2 éves szakiranyu szakmai gyakorlat

3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek végrehajtisahoz
sziikséges személyi feltételek:

- Fels6foku szakiranyu végzettség: Szallodaipari kozgazdasz vagy
Széllodaipari lizemgazdasz vagy

- Pedagogiai végzettség és szakiranyu szallodaipari végzettség
vagy

- Szakiranyu szallodaipari végzettség és legalabb 2 éves szakiranyu
szakmai gyakorlat

4. tananyagegység: Tisztitas-technologiai szolgiltatisvezetd
feladatok végrehajtasahoz sziikséges személyi feltételek:

- Fels6foku szakiranyu végzettség: Kornyezetvédelmi mémnok vagy
Elelmiszeripari mémok vagy Vendéglatoipari kozgazdasz vagy
Vendéglatoipari lizemgazdasz vagy

- Pedagoégiai végzettség és szakiranyu végzettség: Széllodaipari
vagy Tisztitas-technoldgiai szolgaltatasvezetd vagy

- Szakiranyl végzettség: Szallodaipari vagy Tisztitas-technologia
szolgaltatasvezeto és legaldbb 2 éves szakiranyu szakmai gyakorlat

3 tananyagegység: Szillodai emeleti munkaszervezé
(Housekeeping) feladatok végrehajtasahoz sziikséges személyi
feltételek:

- Fels6foku szakiranyu végzettség: Kornyezetvédelmi mémék vagy
Elelmiszeripari mémdk vagy Vendéglatoipari kozgazdasz vagy
Vendéglatoipari tizemgazdasz vagy

- Pedagogiai végzettség és szakiranyu végzettség: Szallodaipari
vagy Tisztitas-technoldgiai szolgaltatasvezetod vagy

- Szakiranyu végzettség: Szallodaipari vagy Tisztitas-technologia
szolgaltatasvezetd és legalabb 2 éves szakiranyt szakmai gyakorlat

6. tananyagegység: Szillodai foldszinti munkaszervezd,
gondnok (Stewarding) feladatok végrehajtasahoz szikséges
személyi feltételek:

- Felsofoku szakiranyu végzettség: Kornyezetvédelmi mérnok vagy
Elelmiszeripari mémdk vagy Vendéglatoipari kozgazdasz vagy
Vendéglatoipari lizemgazdasz vagy

- Pedagogiai végzettség és szakiranyu végzettség: Széllodaipari
vagy Tisztitas-technoldgiai szolgaltatasvezetd vagy
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- Szakiranyu végzettség: Szallodaipari vagy Tisztitds-technologia
szolgaltatasvezeto és legalabb 2 éves szakiranyt szakmai gyakorlat

7. tananyagegység: Szamitastechnika végrehajtasahoz sziikséges
személyi feltételek:

- Fels6foku szakiranyu végzettség: Informatikus vagy

- Pedagdgiai felsdfoku végzettség €s szakiranyu informatikai vagy
ECDL végzettség

- Szakiranyu veégzettség: informatikus vagy ECDL és legalabb 2
éves szakiranyu szakmai gyakorlat

A képzési program
végrehajtasahoz szikséges
targyi feltételek

TAANYAGEGYSEGENKENT

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek végrehajtasdhoz sziikséges targyi feltételek:

- Csoportlétszamnak megfelel6 asztalok és székek

- Laptop és projektor

- Internet csatlakozas

- Egyéni védoeszkdzok

2. tananyagegység: Takaritasi ismeretek végrehajtasahoz
sziikséges targyi feltételek:

- Vesszdseprti, cirokseprii, miianyag seprii.

- Partvis, beltéri sepri, kézi kefe, pokhaldzo, csotisztitd, sztatikus
kézi seprii

- Torlokenddk

- Mopok és talpak, nyelek

- Kiszolgald kocsik és tartozékaik

- Kézi tisztito és strolo eszkdzok

- Hulladékgyijt6 eszkozok

- Uvegfeliiletek tisztitasnal alkalmazott eszkdzok

- Hulladékgyjt6 eszkdzok

- Por- és vizszivo gép mindkét funkciohoz alkalmas tartozékokkal

- Nagynyomasu mosoberendezés, hideg- vagy meleg vizes, €s
tartozékai: legyezo, habosito- és szennymaro6 fej

- Mechanikus seprogép

- Vezetoiiléses seprd-szivogeép, vezetbiiléses sepro-surologép, vagy
vezetbiiléses surologép

- Kezeloszerek

- Burkolatok

- Burkolatmintak

- Egyéni védoeszkzok

3. tananyagegység: Szallodai alapismeretek végrehajtasahoz
szikseges targyi feltételek:

- szallashely, vendégszoba, emeleti raktar

- szamitogép, hordozhat6 eszkoz (tablet, telefon)

- adminisztracios segédanyagok
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4. tananyagegység: Tisztitas-technologiai szolgaltatasvezeto
feladatok végrehajtasahoz szilkséges targyi feltételek:

- Vesszo6seprt, cirokseprii, mianyag sepru.

- Partvis, beltéri sepril, kézi kefe, pokhalozo, csotisztito, sztatikus
kézi seprii

- Torlokendok

- Mopok és talpak, nyelek

- Kiszolgalo kocsik és tartozékaik

- Kézi tisztito és surolo eszkozok

- Hulladékgyiijto eszkdzok

- Uvegfeliiletek tisztitasnal alkalmazott eszkozok

- Hulladékgyijto eszkdzok

- Por- és vizszivo gép mindkét funkciohoz alkalmas tartozékokkal

- Nagynyomasi mosoberendezés, hideg- vagy meleg vizes, és
tartozékai: legyezd, habosito- és szennymaro fej

- Mechanikus seprogép

- Vezet6iiléses sepro-szivogép, vezetoiiléses sepro-surologép, vagy
vezetbiiléses surologép

- Kezeloszerek

- Burkolatok

- Burkolatmintdk

- Egyéni védbeszkdzok

3. tananyagegység: Szillodai emeleti munkaszervezo
(Housekeeping) feladatok végrehajtasahoz sziikséges targyi
feltételek:

- szallashely, vendégszoba, emeleti raktar

- szamitogép, hordozhatd eszkoz (tablet, telefon)

- adminisztracios segédanyagok

6. tananyagegység: Szillodai foldszinti munkaszervezo,
gondnok (Stewarding) feladatok végrehajtasdhoz sziikséges
targyi feltételek:

- szallashely, vendégszoba, emeleti raktar

- szamitdgép, hordozhatd eszkoz (tablet, telefon)

- adminisztracios segédanyagok

7. tananyagegység: Szamitastechnika végrehajtasahoz sziikséges
targyi feltételek:

- szamitogép, hordozhato eszkoz (tablet, telefon)

- szoftverek

- Internet kapcsolat

- nyomtato

- szkenner

A képzéshez kapcsolodo egyéb
specialis feltételek és ezek
biztositasanak modja

A képzéshez nincs sziikség egyéb specialis feltételekre.
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Jelen képzési program - amely 22 azaz huszonkettd folyamatosan szamozott oldalbol all,
Osszefiizésre ugy kertilt sor, hogy annak szétvalasztasara sériilésmentesen nincs lehetoség — el6zetes
mindsitésre keriilt Budapesten, 2021.12.08-an, Batyai Laszlo felnéttképzési szakértd részérol

(nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000301)

Intézmény képviseldjének alairasa

22 Szakértd szigndja /%/,



Szakértoi vélemény

Alulirott feln6ttképzési szakérté a Studyum Kiilkereskedelmi Kft. 10134004 szamu Tisztitds-
technologiai szolgdltatdsvezeté’ — Housekeeping - Stewarding szakképesitésre felkészitd képzés
képzeési programjat a felnditképzési tevékenység folytatdsdhoz sziikséges engedélyezési eljardsra és
kovetelményrendszerre, a felnéttképzést folytato intézmények nyilvantartdsanak vezetésére,
valamint a felnéitképzést folytaté intézmények ellendrzésére vonatkozé részletes szabalyokrol
1172020 (11.7.) kormanyrendelet értelmében eldzetes mindsités céljabol megvizsgaltam.

A képzeési program megfelel a felndttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. t6rvény és a felndttképzésrdl
52010 torvény végrehajtasarol rendelkezd 11/2020 (11.7.) kormdnyrendelet szerinti eldirasoknak és a
10134004 szamu Tisztitas-technolégiai szolgaltatasvezets — Housekeeping - Stewarding
megnevezésii szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai képzéseket megalapozé
programkovetelményben eldirtaknak A képzési program a dokumentumban meghatarozott szakmai
tartalommal, a leirt mdédszerekkel, a bemutatott személyi és targyi feltételekkel alkalmas arra, hogy
a célcsoportba tartozo résztvevok a megadott képzési id6 alatt elsajatitsdk az abban felsorolt

kompetenciakat.

Mindsités helye: Budapest
Minésités datuma: 2021.12.08
Szakért6 neve: Batyai Laszlo

Szakérto nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000301
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Szakértd alairasa






